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SPECIJALNA BOLNICA ZA
MEDICINSKU REHABILITACIJU
21300MAKARSKA

Put Cvitacke 9

OIB: 22775078552
Broj:1129/18

Makarska, 31.12.2018.g.

Na temelju €lanka 35. Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju BIOKOVKA,
ravnatelj donosi

ETICKI KODEKS

ZAPOSLENIKA SPECIJALNE BOLNICE ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
BIOKOVKA

1 OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa
Clanak 1.

Etickim kodeksom zaposlenika Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju BIOKOVKA
(udaljnjem tekstu: Bolnica ) ureduju se pravila ponaSanja zaposlenika i eti¢ka nacela na temelju
kojih isti postupaju prilikom obavljanja posla.

U obavljanju poslova zaposlenici su se duZni pridrZavati odredbi Eti¢kog kodeksa kao i osobe
koje nisu zaposlenici Bolnice, a sudjeluju u njegovom radu ukoliko se ponaSanje i djelovanje
tih osoba izravno moZe povezati s Bolnicom.

Zaposlenici su duzni u radu postivati temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost i
autonomiju pojedinca. DuZnost im je poticati eticko ponasanje kod svojih pacijenata, suradnika
i kolega.

Zaposlenici, pacijenti 1 suradnici duzni su postivati nacionalnu, vjersku, rasnu, kulturnu,
socijalnu i svaku drugu razli¢itost u svrhu razvoja tolerancije i pozitivnih odnosa. Kodeks je
podloZan izmjenama i dopunama u skladu s razvojem djelovanjem Bolnice.

Primjenjivost Etickog kodeksa
Clanak 2.

Sadrzaj Etickog kodeksa odnosi se na profesionalnu djelatnost Bolnice i duZne su ga se
pridrzavati sve osobe koje na bilo koji nacin sudjeluju u radu i djelovanju Bolnice.



Profesionalna djelatnost

Clanak 3.

Bolnica prilikom pruZanja zdravstvenih usluga poStuje nacela etike. Posveceni smo
ispunjavanju naSe misije nastoje¢i pruziti $to kvalitetniju zdravstvenu skrb bolesnika,
obrazovanje, znanstvena istrazivanja i podrsku zajednici. Isti¢emo vrijednosti i vrline koje
utjetu na svakodnevne aktivnosti i specifi¢nu eticku politiku:

MILOSRDE:
Prepoznat éemo patnju u svim njezinim oblicima i pokusati je ublaZiti u svakom trenutku.

POSTENIJE:
U radu ¢emo nastojati djelovati Cestito 1 ¢asno.

KOMPETENCIJE:
Struéna osposobljenost je vazna za dobrobit pacijenata i ucinkovito pruZanje zdravstvenih
usluga. Ulagat ¢emo u kontinuirano pobolj$anje tehnickih vjestina, znanja i mudrosti.

POSTOVANJE:

Postupat ¢emo sukladno zajamé&enim pravima na Zivot, integritet, dostojanstvo i vrijednosti
bliznjih. Cijenimo raznolikost medu pacijentima i zaposlenicima. Svjesni smo da bolest i
ovisnost stvaraju nemo¢ kod pacijenata, koju nikada ne¢emo iskoristiti.

SUOSJECANIJE:
Biti éemo osjetljivi na potrebe pacijenata i zaposlenika, podupirat ¢emo ih s empatijom i

brigom.

DOBROCINSTVA:
Dobrotvornost znadi ¢&initi dobro. S pruzanjem zdravstvenih usluga, trudimo se povecati i

poboljsanje kvalitete Zivota pacijenata.

VJERNOST:
Pacijenti i njihove obitelji za nas su na prvom mjestu.

SAMOOPREDJELJENIJE:
Pacijenti imaju pravo izbora o svom lije¢enju. Takve odluke su cesto intelektualno i

emocionalno kompleksne. Stoga nastojimo razumjeti, educirati i podrzati pacijente i njihove
obitelji u dono$enju odluka na temelju osobnog odabira, individualnih potreba i vrijednosti.

TAJINA:
Pacijenti imaju pravo na povjerljivost podataka. Priznanje privatnosti pacijenata neophodno je

za postivanje ljudskog dostojanstva. Mi ¢emo Stiti povjerljivost pacijenata i poslovne
informacije, sukladno zakonskim propisima.

TIMSKI RAD:

Nasa najveca vrijednost su zaposlenici, tim s mnogo razli¢itih vjestina i sposobnosti. Svaki ¢lan
tima je vaZan. Svi zaposlenici Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju BIOKOVKA
trebaju odrzavati medusobno povjerenje, uvaZavanje i suradnju potrebnu za ucinkoviti timski

rad.



STRUCNO USAVRSAVANIJE:

Svi zaposlenici imaju pravo na nesmetan profesionalni razvoj i usavrsavanje u skladu s osobnim
moguénostima 1 planovima, u mjeri u kojoj se pritom ne naruSava isto pravo druge osobe.
Bolnica je duZna nastojati da se za ostvarivanje ovog prava osiguraju odgovarajuéi uvjeti. Svi
zaposlenici imaju obveze i odgovornosti prema drugima u smislu postena, iskrena i nepristrana
ponasanja i prihvacanja kriterija izvrsnosti u svim domenama radi ostvarivanja zajedni¢kog
dobra. Iskljucivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti struénost, sposobnost i
profesionalne zasluge, te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredene vrste djelatnosti,
poslova i zadataka.

Opis sadrZaja programa i rezultata rada

Clanak 4.

Pri pruZanju zdravstvenih usluga u kontaktu s pacijentima, pratnjama, roditeljima, skrbnicima,
strunjacima i vanjskim suradnicima zaposlenici su duZni koristiti jezik, termine i razinu
komunikacije koje su posve razumljivi korisniku usluga.

Kvaliteta odnosa s korisnikom u okviru profesionalne djelatnosti

Clanak 5.

Zaposlenici u svom radu trebaju postovati i primjenjivati zakonske propise i akte Ustanove,
primjenjivati i provoditi najviSe struéne, poslovne i etike standarde i norme i na taj na¢in
osigurati zakonitost u radu i poslovanju.

Dokumentacija profesionalnog rada i medicinska dokumentacija pacijenata
Clanak 6.

Zaposlenici uredno i u skladu s vaZeéim propisima pohranjuju dokumentaciju o vlastitom
profesionalnom radu i medicinsku dokumentaciju pacijenata s ciljem olak$avanja kasnijeg rada
sebi, drugim kolegama, korisnicima i pacijentima, s ciljem olakSanja vlastitog uvida u rezultate
rada, te zadovoljavanja propisa zakona i Ustanove. DuzZni su postovati dignitet svojih kolega i
u suradnji s njima raditi u interesu napredovanja, postovati obrazovne ciljeve, strategije i

standarde ustanove.
Cuvanje tajnosti podataka

Clanak 7.

Zaposlenici su duzni poduzimati mjere opreza zastite podataka propisane zakonom i Uredbom
2016/679 EZ o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju

takvih podataka. 5
Clanak 8.

Svi korisnici, pacijenti i druge zainteresirane osobe za rad Bolnice bit ¢e upoznati s Etickim

kodeksom i pravilima ponasanja.
Zaposlenici Bolnice, korisnici, pacijenti i druge zainteresirane osobe za rad Bolnice duZni su u

obavljanju svojih poslova pridrzavati se odredaba ovoga Eti¢kog kodeksa.



II TEMELJNA NACELA I PRAVILA ETICKOG KODEKSA
Nacelo mirnog uZivanja prava
Clanak 9.

Svakom zaposleniku mora se osigurati uZivanje svih ljudskih prava koja se ostvaruju unutar
Bolnice te postovanje prava zajamé&enih Ustavom i zakonima RH.

Nacelo postovanja integriteta i dostojanstva osobe
Clanak 10.

Svi zaposlenici trebaju biti po3tovani kao osobe u skladu sa zajamCenim pravima na Zivot,
integritet, dostojanstvo 1 privatnost.

Nacelo jednakosti i pravednosti
Clanak 11.

Svaki zaposlenik Bolnice treba se ponasati u skladu s nacelom jednakosti i pravednosti na nacin
koji iskljuguje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoristavanje. Zaposlenici
Bolnice ne smiju zlouporabiti svoj autoritet. Osobni interesi i odnosi rezultiraju situacijama
koje mogu utjecati na moguénost objektivnoga prosudivanja te etickoga i profesionalnoga
obavljanja radnih obaveza.

Nacdelo profesionalnosti

Clanak 12.

Od zaposlenika Bolnice oéekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki ispravno
ispunjavaju sve svoje obveze prema pacijentima, pratnjama, kolegama, roditeljima korisnika i
ostalim suradnicima.

Nacelo postivanja zakona i pravnih postupaka

Clanak 13.

Svi zaposlenici Bolnice postuju sve pravne propise i pravne postupke koji se ticu njihovih
obveza kao zaposlenika Bolnice. Sva sporna pitanja oko tumacenja i primjena nacela Etickoga
kodeksa radnici rjesavaju na nacin da se obrate za pomo¢ Pomoc¢niku ravnatelja za kvalitetu ili

Odjelu op¢ih, kadrovskih i pravnih poslova.
Nadelo medusobnog uvaZavanja
Clanak 14.
Zaposlenik Bolnice po3tuje osobnost pacijenata, kolega i drugih suradnika bez obzira na rasu,

vjeru, etni¢ko podrijetlo, socijalni ili bra¢ni status, spol i spolnu orijentaciju, invalidnost,
zdravstveni status, fizi¢ki izgled, dob i politicku opredijeljenost. Kriteriji vrednovanja i



napredovanja su stru¢nost, sposobnost i profesionalnost te rezultati u obavljanju odredene vrste
poslova i zadataka.

Nadelo mirnog suZivota u Bolnici
Clanak 15.
Obveza je zaposlenika Bolnice svojim ponaSanjem ostvariti dobro i ugodno ozragje u Bolnici.

Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponasanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi, kojemu
je cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in kojim se
poniZava ili vrijeda druga osoba, osobno dostojanstvo, ometa njezino obavljanje radnih
zadataka ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in,
pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili fizi¢ki, koji stvara ili pridonosi stvaranju
neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti, ili koji drugu osobu zastrasuje, vrijeda ili ponizava.

Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje je specifian oblik
uznemiravanja koji ukljuéuje ponavljano neZeljeno upudivanje verbalnih i fizi¢kih prijedloga
spolne naravi drugoj osobi, fizi¢ko napastovanje, ponavljano neZeljeno izno$enje $ala i opaski
koje su spolno obojene, ukljucujuéi referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i
ismijavanje koje je spolno obojeno, izlaganje spolno uvredljiva i uznemirujuéega materijala te
zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije
autoriteta. Treba izbjegavati situacije koje izmedu zaposlenika mogu dovesti do sukoba
interesa. Svaki oblik uznemiravanja koje je poéinio zaposlenik Bolnice, pacijent, pratnja ili
treca osoba treba prijaviti nadleZznoj instituciji.

Nacelo objektivnosti

Clanak 16.

Zaposlenici Bolnice trebaju teziti objektivnosti. Zaposlenici ne smiju dopustiti da predrasude
bilo koje vrste utjecu na njihov odnos s drugim osobama i objektivnost u radu. Ocjenjivanje
djelatnosti i profesionalne kompetencije bilo kojega zaposlenika Bolnice treba pocivati na
kriterijima koji su relevantni za obavljanje djelatnosti ili profesionalne obveze.

III. ETICKA PRAVILA PRILIKOM PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA I
OBAVLJANJA OSTALIH RADNIH ZADATAKA

Nacdelo profesionalnosti

Clanak 17.

Od zaposlenika Bolnice oéekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno
ispunjavanje svih obveza prema pacijentima, kolegama i ostalim djelatnicima u Bolnici. U
svojem djelovanju u obvezi su slijediti naela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti,
korektnosti, dijaloga i tolerancije.

Obveza postivanja kriterija stru¢nosti i izvrsnosti, te u skladu s time stalno stru¢no usavr$avanje
unutar izabranog profesionalnog podruéja i utemeljivanje svih profesionalnih i eti¢kih prosudbi
na dostupnim ¢injenicama, iskljucujuéi predrasude bilo koje vrste.



Treba odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima, teZeci povecanju dobrobiti
pacijenata i Bolnice i smanjivanju gubitaka uvijek kada je to moguce. Od svih ¢lanova se
o¢ekuje da djeluju u duhu zajednickih ciljeva te sudjelovanje i u djelatnostima koje nece biti u
sukobu s njihovim profesionalnim obvezama u Bolnici, odnosno niti Stetiti tim obvezama, kao
ni ugledu Bolnice.

Postivanje prava pacijenata y
Clanak 18.

Svim pacijentima jam¢i se opée i jednako pravno na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zadtitu primjerenu zdravstvenom stanju, sukladno opce prihvacenim stru¢nim standardima i
etickim nacelima u najboljem interesu pacijenata uz postivanje njegovih osobnih stavova,
sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata.

Povjerljivost 5
Clanak 19.

Bolnica poti¢e transparentnost i povjerljivost kao jednu od temeljnih vrijednosti. Sva pravila i
odredbe kojima se definiraju prava i obveze zaposlenih trebaju biti precizni, jasni i dostupni.

Sukob interesa y
Clanak 20.

Zaposlenici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa. Treba nastojati na neovisnosti svih
izvanbolni¢kih djelatnosti kako one ne bi bile u sukobu s profesionalnim obvezama zaposlenih
u Bolnici ili utjecale na integritet objektivnosti zaposlenih. Nedopustiv je svaki oblik
nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika odredene osobe stavlja u
povlasten polozaj prema drugim osobama koje raspolazu jednakim ili boljim sposobnostima.

Svi zaposleni koji raspolazu podacima sa statusom povjerljivosti, trebaju $titi tajnost takvih
podataka sukladno propisima.

Sigurnost .
Clanak 21.

Bolnica je posveéena odrzavanju sigurnog okruZenja za pacijente, posjetitelje, zaposlenike,
lije¢nike i za druge osobe.

Zaposlenici su duzni:

- podtivati obveze prijavljivanja svih nesigurnih i neZeljenih dogadaja koji mogu ugroziti
pacijente, posjetitelje ili druge zaposlenike

- pravilno postupati s medicinskim otpadom i opasnim materijalnom

- odmah izvijestiti nadredene ako primijete mogucéu nezgodu koja ukljucuje medicinski otpad
ili opasni materijal i poduzeti hitnu radnju kako bi se sprijeCila Steta,

- pridrzavati se stroge zabrane konzumiranja alkohola i opijata na radnom mjestu

- voditi sigurnu pohranu svih lijekova, te odmah obavijestiti nadredene u slu¢aju nestanka
lijekova

- pridravati se zakonskih propisa i internih akata Bolnice



Bolnica ¢e trajno pobolj$avati uvjete rada za svoje zaposlenike i educirati ih u zdravstvenim i
sigurnosnim politikama i mjerama.

Koristenje ljudi u znanstvenom istraZivanju
Clanak 22.

Nije dopusteno istraZivanje koje moZe rezultirati nerazboritim rizikom ili fizi¢kim i psihickim
povredama pacijenata. U znanstvenom istraZivanju potrebno je primjenjivati nacelo svjesnog
pristanka na temelju odgovarajuce obavijestenosti sudionika. Prava i dostojanstvo svih koji
sudjeluju kao ispitanici i drugi sudionici u znanstvenom istraZivanju treba na odgovarajuéi
nadin S§tititi.

Zadtita i koriStenje informacija
Clanak 23.

Zaposlenici su duZni elektronicki komunikacijski sustav, ukljuujuéi radunala, e-mail, Internet,
Intranet, softvere, telekomunikacije, beZi¢ne uredaje i druge informacijske sustave, pravilno
koristiti prvenstveno za radne zadatke. Zabranjeno je koristenje tehnologije za slanje
uvredljivih, diskriminirajucih ili uznemiravajuéih poruka.

Zabranjeno je svoje ID-ove ili lozinke otkrivati neovlastenim osobama.

Javno nastupanje
Clanak 24.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Bolnicu, zaposlenik je duZan
iznositi stavove Bolnice, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i
Etickim kodeksom uz odobrenje ravnatelja. Pri iznoSenju stavova Bolnice i osobnih stavova,
zaposlenik je duzan paziti na ugled Bolnice i osobni ugled.

Postivanje naplate zdravstvenih usluga
Clanak 25.

Zaposlenici Bolnice duzni su postupati sukladno propisima i ugovornim obvezama vezano uz
postupanje s uputnicama, pravilna ispostava racuna i naplata zdravstvenih usluga od korisnika
koji su u obvezi platiti koristenje zdravstvenih usluga ili participaciju.

IV PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOGA KODEKSA
Clanak 26.

Zaposlenici, pacijenti, suradnici i druge zainteresirane osobe mogu se obratiti ravnatelju
Bolnice, Pomocniku ravnatelja za kvalitetu i Odjelu op¢ih, kadrovskih i pravnih poslova i
ukazati na ponaSanje zaposlenika i drugih osoba koje su protivne odredbama ovoga Eti¢koga
kodeksa.

Prije davanja odgovora, ravnatelj Bolnice zatraZit ¢e pisano o¢itovanje zaposlenika protiv
kojega je upucena prituzba i/ ili provesti odgovarajuée postupke, ako je prituzbu uputila osoba
izvan Bolnice.



Ravnatelj Bolnice moZe po potrebi pokrenuti postupak zbog povrede radne obveze utvrdene
zakonom, Statutom, Pravilnikom o radu, Eti¢kim kodeksom ili drugim propisom, odnosno
opéim aktom Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju BIOKOVKA.

V UPOZNAVANJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM
Clanak 27.

Ravnatelj ili po njemu ovlastena osoba, duZan je sve zaposlenike upoznati s odredbama ovoga
Etickog kodeksa.

VI JAVNOST ETICKOG KODEKSA

Clanak 28.

Eticki se kodeks isti¢e na oglasnoj plo¢i Bolnice.
Ovaj Eti¢ki kodeks mozZe se objaviti na mreZnoj stranici Bolnice.
Eti¢ki kodeks mora poznavati svaki radnik i korisnik Bolnice.

VII STUPANJE NA SNAGU

Clanak 29.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom 31.12.2018. godine.

Ravnatelj
Marko Ozi¢ Bebek, dr.med.spec.




